
 
 
Le site marchand www.bou3que.drakkarbois.com est édité par la société Drakkar Bois, 
Société par Ac3ons Simplifiée, au capital variable de 243 631 Euros, immatriculée au Registre 
du Commerce et des Sociétés d’Angoulême sous le numéro 534 030 440, dont le siège social 
est situé Zone Industrielle du Moulin Neuf, 162220 MONTBRON (Charente - France) 
 
L’applica3on et la durée  
 
Les Condi3ons Générales de Vente suivantes s’appliquent à tous les achats effectués sur le 
site marchand : shop.drakkarbois.com. 
 
Celles-ci sont valables à par3r de la date de leur entrée en vigueur, jusqu’à ce qu’elles soient 
actualisées. La Société Drakkar Bois a le droit de modifier les CGV à tout moment sans 
informa3on préalable. Elles sont visibles en bas de page de notre site énoncé ci-dessus dans 
le lien « Condi3ons Générales de Vente ». Chaque achat réalisé sur le Site est réservé aux 
personnes physiques majeures et considérées être « consommateur » s’ils agissent en 
dehors du cadre de leur ac3vité professionnelle. Avant chaque transac3on, l’acheteur (ci-
après « l’Acheteur ») reconnaît en avoir pris connaissance et déclare clairement accepter les 
termes qu’elles con3ennent dès lors qu'il coche la case "J'ai lu les condi3ons générales de 
vente et j'y adhère sans réserve” et ainsi valide et paie sa commande. Tout acheteur est libre 
de consulter les Condi3ons Générales de Vente en vigueur au moment de sa commande. 
 
Le fonc3onnement du site 
 
DRAKKAR BOIS est seulement tenu de con3nuer à faire fonc3onner le site Internet et ne 
pourra en aucun cas être tenu responsable des éléments suivants : 
 
-    Pour des cas de force majeure : des pannes et des problèmes d'ordre technique 
concernant le matériel pouvant entraîner la suspension ou la cessa3on du service, des 
logiciels de réseau Internet pouvant, le cas échéant, des programmes. 
 
 -    Pour des faits dus à la vitesse d'ouverture et de consulta3on des pages du Site, à la 
vitesse d'accès au Site depuis un autre Site Internet, à la suspension ou à l'inaccessibilité du 
service, ou du ralen3ssement externe, de l'u3lisa3on frauduleuse par des 3ers de toutes les 
informa3ons accessibles sur le Site. 
 
-    Si le service proposé par le Site présente des dysfonc3onnements avec des configura3ons 
des équipements appartenant à l’Acheteur, systèmes d'exploita3on. 
 
Les responsabilités générales 
 
Dans l’hypothèse où DRAKKAR BOIS ne se conformerait pas aux condi3ons générales en 
vigueur, DRAKKAR BOIS, sera considéré comme responsable de tout préjudice ou dommage 
que vous subiriez résultant de manière prévisible d’un manquement de notre part ou d’un 
acte de négligence. 
 



Un préjudice ou un dommage est prévisible s’il a des conséquences : manquement de notre 
part ou si vous et nous avions envisagé la possibilité qu’il se produise au moment de la 
conclusion du contrat. 
 
L’acheteurIl est le seul responsable de l'u3lisa3on qu'il fait du service et ne pourrait rendre 
Drakkar Bois responsable pour toute réclama3on et/ou procédure faite sans son 
consentement. L’Acheteur s'engage à faire son affaire personnelle de toute réclama3on et/ou 
procédure formée à l’encontre de Drakkar Bois et qui se ranacherait à son u3lisa3on du 
service. 
 
Drakkar Bois est donc libre de droit d'apporter à ses services toutes améliora3ons qu'il jugera 
nécessaires ou u3les et ne sera pas responsable des dommages de toute nature pouvant 
survenir de ce fait. DRAKKAR BOIS est dans son droit de n’appliquer aucun préavis, ni 
indemnité et d’arrêter temporairement voire défini3vement un ou plusieurs services 
proposés par celui-ci sur son Site.  
 
Les bonnes moeurs et les contenus illicites 
 
L’ac3on d’un Acheteur qui aurait pour but de restreindre ou d’empêcher un autre client 
d'u3liser ou de profiter du Site est formellement interdit l’Acheteur ne pourra u3liser le Site 
qu'à des fins légales et a interdic3on de publier ou de transmenre par le Site tout élément 
diffamatoire, illicite, haineux, préjudiciable, pornographique, raciste ou autrement 
anentatoire à la dignité humaine. Il est également interdit de recueillir ou de stocker des 
informa3ons personnelles sur d'autres clients.Si Drakkar Bois a connaissance de la présence 
de contenus illicites sur le Site, il sera en droit d'en supprimer immédiatement le contenu. La 
Société Drakkar Bois se réserve le droit de ne pas honorer les commandes contrevenant à 
l'ordre public ou aux bonnes mœurs. 
 
Les liens externes du site internet 
 
Le Site Bou3que Drakkar Bois peut posséder des liens hypertextes allant vers d'autres sites 
Internet. De ce fait, Drakkar Bois ne prend aucun engagement concernant tout autre site 
Internet auquel l’Acheteur pourrait avoir accès via le Site et n'est pas responsable du 
contenu, du fonc3onnement et de l'accès à ces sites.  
 
Les données personnelles 
 
DRAKKAR BOIS peut collecter les données personnelles de l’Acheteur et est également 
suscep3ble de faire apparaître un "cookie" dans son ordinateur qui permenra de l’iden3fier. 
Cependant, l’Acheteur est libre de donner son accord ou non à l’enregistrement de son 
ordinateur. En refusant le « Cookie » l’Acheteur exerce ses droits d’accès, de modifica3on, de 
suppression et d’opposi3on au traitement de ses données personnelles. 
 
Le droit de propriété intellectuelle 
 
Tous les droits de propriété intellectuelle sur le Site Internet et tout élément publié sur celui-
ci appar3ennent à Drakkar Bois. Ces œuvres sont protégées par les lois rela3ves aux droits 



d’auteur mondialement ; ces droits sont donc réservés.Cependant, vous êtes autorisés à 
imprimer un exemplaire, à télécharger des extraits de toute page du Site Internet 
uniquement si cela s’avère nécessaire dans le cadre de la passa3on d’une commande sur 
notre site bou3que.Il est interdit de modifier les copies numériques ou support papier de 
tout élément que vous avez imprimé ou téléchargé et d’u3liser toutes illustra3ons, 
photographies, séquences vidéo ou sonores ou tous éléments graphiques de tout élément 
textuel qui les suivent. Il est également interdit d’u3liser une par3e ou plusieurs par3es de 
contenus figurant sur notre site à des fins commerciales sans obtenir la licence appropriée 
auprès de notre Société Drakkar Bois. Anen3on : Drakkar Bois doit systéma3quement être 
reconnu comme étant LE propriétaire des contenus figurant sur le Site Internet. Si vous ne 
respectez pas le droit d’u3lisa3on du Site Internet vous serez tenus, en toute discré3on, de 
retourner ou de détruire toutes les copies que vous auriez effectuées.  
 
Les textes et les éléments graphiques, leur assemblage dans le Site, et le Site lui-même sont 
la propriété exclusive de Drakkar Bois et sont protégés au 3tre de la législa3on applicable en 
ma3ère de droit d’auteur. Les logos, signes dis3nc3fs de Drakkar Bois sont protégés au 3tre 
du droit des marques. 
 
Toute détériora3on des éléments présents sur le Site ou du Site, ainsi que, en l'absence 
d'autorisa3on exprès, toute reproduc3on, téléchargement, copie, modifica3on, u3lisa3on 
commerciale, totale ou par3elle, des différents éléments du Site sont interdits et exposent 
son ou ses auteurs à des poursuites. Les Condi3ons Générales de Vente n'autorisent en 
aucun cas la reproduc3on, la modifica3on ou l'u3lisa3on commerciale des différents 
éléments du Site. 
 
L’espace client chez DRAKKAR  
 
Pour commander sur le Site : www.bou3que.drakkarbois.com, l’Acheteur doit créer un 
compte client en renseignant une adresse mail, son nom, son prénom et un mot de passe. 
De ce fait, il s’engage à garder ces éléments confiden3els. Drakkar Bois ne saurait être tenu 
responsable en cas de vol ou perte de ces éléments. Si l’Acheteur oublie son mot de passe, il 
pourra suivre les étapes lui permenant de les retrouver en cliquant sur le lien « Mot de passe 
oublié ? ». L’Acheteur est en3èrement responsable des données qu’il saisit dans son compte 
client et de l’u3lisa3on qu’il en fait et ce, jusqu’à la désac3va3on de celui-ci. D’autres 
renseignements devront être également remplis par l’Acheteur afin de poursuivre son 
inscrip3on (prénom, nom, téléphone, adresse postale) et passer commande. En créant son 
compte, l’Acheteur s'engage à fournir des informa3ons véritables et sincères. Il est chargé de 
l’actualisa3on de ses données. 
 
Toutes les informa3ons demandées, par la Société DRAKKAR BOIS sont nécessaires à la 
ges3on des commandes et à la rela3on commerciale entre l’Acheteur et Drakkar Bois. 
Cependant et à défaut de fournir les informa3ons demandées la créa3on d’un compte devra 
être rejetée. Pour donner suite à l’inscrip3on, l’Acheteur recevra un e-mail de confirma3on 
d’inscrip3on reprenant les informa3ons fournies. Tout Acheteur 3tulaire d’un compte client, 
peut accéder aux informa3ons qu’il a fournies sur le Site via le lien « Mon compte ». Pour 
s’iden3fier l’Acheteur devra saisir son email ainsi que son mot de passe afin de suivre ses 
commandes. Par le biais de son compte, l’Acheteur aura aussi accès à son historique de 



commande ainsi qu’à ses factures jusqu’à la désac3va3on ou à la suppression de celui-ci. 
L’Acheteur pourra procéder à la suppression de son compte client à tout moment en 
accédant au Site puis en effectuant sa demande via le formulaire de contact DRAKKAR BOIS, 
accessible notamment en bas de page du Site. Drakkar Bois s'engage alors à désac3ver le 
compte dans les meilleurs délais suivant la récep3on de la demande. 
 
En cas de non-respect ou de fraude des Condi3ons Générales de Vente par l’Acheteur, 
DRAKKAR BOIS se réserve de désac3ver, de plein droit et sans indemnité, le compte de 
l’Acheteur sans préavis, suite à l'envoi d'un courrier électronique ou d'une lenre 
recommandée avec avis de récep3on de mise en demeure, resté sans effet au-delà de 30 
jours.  
 
Passer commande sur le site bou3que 
 
L’Acheteur doit se rendre sur notre site internet et se connecter via l’espace client 
hnps://shop.drakkarbois.com/authen3fica3on où Il pourra sélec3onner les produits de son 
choix et cons3tuer son panier d’achat représenté en haut de page. Ainsi il pourra passer aux 
étapes suivantes pour valider sa commande : 
 
1.     Consulter et valider son panier d’achat en cliquant sur l’onglet « commander » ; 
 
2.     Créer un compte client si inexistant (cf. ar3cle ci-dessous « Compte client ») ou 
iden3fica3on si l’Acheteur possède déjà un compte 
 
3.     Saisir l’adresse de livraison et/ou l’adresse de factura3on, indiquer son numéro de 
téléphone, son email et toutes les coordonnées demandées permenant de préparer et livrer 
la commande passée. 
 
4.     Choisir le mode de livraison et accepter les Condi3ons Générales de Vente 
 
5.     Valider sa commande en cochant la case du Site "J'ai lu les condi3ons générales de vente 
et j'y adhère sans réserve”. (Lire les Condi3ons générales de vente)" 
 
6.     Effectuer le règlement complet de la commande. 
 
 Toute commande non validée ne pourra être prise en compte. Car en effet, ajouter un 
produit dans le panier n’équivaut pas à la valida3on de la commande. Drakkar Bois confirme 
ou non la commande de l’Acheteur par l'envoi ultérieur d'un courrier électronique de 
confirma3on à l’adresse email renseignée lors de l’inscrip3on. Le poids maximum par 
commande ne peut dépasser 1500 kg de produits. Une alerte sur le Site indique à l’Acheteur 
le dépassement de ce seuil.  Dans ce cas, l’Acheteur doit passer une 2ème commande 
dis3ncte. 
 
A par3r du moment où l’Acheteur a validé et payé sa commande, il ne pourra pas l’annuler 
ou la modifier. En cas de réclama3on, l’Acheteur est invité à contacter rapidement la Société 
DRAKKAR BOIS (cf. ar3cle « Contact » ci-dessous) qui étudiera sa demande dans le plus bref 
délai. A l’issue de la demande de l’Acheteur la Société DRAKKAR BOIS confirme la prise en 



compte de sa commande par l'envoi d'un courrier électronique automa3que reprenant 
notamment : 
 
La liste du produit ou des produits commandé(s) 
 
Le prix total TTC de la commande 
 
Le transporteur sélec3onné 
 
La facture 
 
A préciser que la prépara3on de la commande par Drakkar Bois peut prendre entre 3 à 4 
jours à compter du paiement de celle-ci par l’Acheteur. 
 
Par la suite, DRAKKAR BOIS enverra à l’Acheteur un courrier électronique pour l’informer de 
l’expédi3on de sa commande. A savoir qu’aucune commande ne sera prise en compte les 
week-ends et jours fériés. 
 
Important : La Société Drakkar Bois sera suscep3ble de demander à l’Acheteur des jus3fica3fs 
d'iden3té et de domicile. Dans ce cas présent, la commande ne sera confirmée qu'au 
moment de la récep3on ainsi que de la valida3on des pièces réclamées. Ainsi le délai de 
livraison de la commande pourra être influencé par un retard. En cas de manquement de ces 
informa3ons, DRAKKAR BOIS ne saurait alors aucunement responsable. 
 
En cas de non-fourniture des pièces de l’Acheteur, dans les délais indiqués par la Société 
DRAKKAR BOIS, est dans son droit d'annuler, de refuser ou de rembourser la commande et 
notamment en cas de refus d'autorisa3on de paiement de la part des organismes financiers 
ou en cas de problème concernant la commande reçue, de non-paiement d'une livraison 
précédente ou de li3ge de paiement en cours d'administra3on, en cas de commande 
incomplète, d’indisponibilité d’un ou plusieurs produits commandés, de problème prévisible 
concernant la fourniture du produit, ou en présence d'une procédure de retrait engagée 
concernant un ou plusieurs des produits commandés. 
 
Dans le cas ci-dessus, Drakkar Bois en informera l’Acheteur par courrier électronique et 
remboursera l’Acheteur dans l’hypothèse où le règlement aurait déjà été effectué. 
 
Produits  
 
Les produits sont tous accompagnés d’une fiche produit détaillée que l’Acheteur peut 
consulter facilement sur le Site. Les photographies anachées aux fiches produits n’ont pas de 
valeur contractuelle. Le produit reçu peut varier légèrement de la représenta3on sur le Site. 
Les caractéris3ques essen3elles ne seront pas différentes. 
 
A défaut de disponibilité d’un produit, Drakkar Bois s’engage à contacter l’Acheteur. Certains 
de nos produits sont en stock, les autres sont commandés en fonc3on de la demande client. 
A savoir qu’un produit seulement ajouté dans le panier ne valide aucune commande. De 



plus, le produit peut devenir indisponible entre le moment de l'ajout dans le panier et la 
valida3on de la commande par l’Acheteur. 
 
Certains de nos produits commercialisés sur le Site dé3ennent une date limite d’u3lisa3on 
que Drakkar Bois recommande à l’Acheteur de respecter. L’Acheteur peut prendre note des 
recommanda3ons de la Société directement sur le Site. Une fois la date passée, les produits 
auront perdu une importante par3e de leurs qualités : goût, texture, apprécia3on… 
 
Prix 
 
Les prix des produits sont indiqués en Euros toutes taxes comprises (TTC). Ils comprennent 
tous les frais de livraison. Les produits seront facturés sur la base du tarif en vigueur au 
moment de la valida3on de la commande. 
 
Les prix sont en vigueur tant qu’ils sont en ligne ou jusqu’à la modifica3on des tarifs. Drakkar 
Bois peut être suscep3ble de modifier ses tarifs à tout moment et sans préavis. 
 
Les différents modes de paiement et de factura3ons 
 
Les commandes sont réglées en Euros lors du paiement. Aucune autre devise ne sera 
acceptée. Le paiement de la commande se fera au moment de la valida3on de la commande 
par l’Acheteur. La commande ne sera prise en compte par DRAKKAR BOIS qu’après le 
paiement de celle-ci. Les modes de paiement acceptés sont les suivants : Par carte bancaire 
Visa et Master Card. 
 
La carte bancaire doit être émise en France par une banque domiciliée en France 
Métropolitaine (Corse et Monaco compris). L’Acheteur garan3t à DRAKKAR BOIS que le 
moyen de paiement u3lisé est en cours de validité et n'est pas issu d'une opéra3on 
frauduleuse. 
 
Pour assurer la sécurité des transac3ons bancaires, DRAKKAR BOIS a mis en place le système 
3D Secure qui nécessite la saisie par l’Acheteur de son numéro de carte bancaire, de la date 
d'expira3on de la carte et des trois chiffres du code de sécurité. L’Acheteur devra ensuite 
renseigner le code ou le mot de passe demandé afin de terminer le paiement. Cene 
procédure permet de vérifier que la carte bancaire est u3lisée par son 3tulaire. 
 
Les informa3ons bancaires saisies par l’Acheteur ne seront pas stockées sur les serveurs de 
DRAKKAR BOIS. La facture est émise dès la valida3on de la commande. Elle est envoyée à 
l’Acheteur dans le courrier électronique de confirma3on de commande et est accessible sous 
format numérique sur le Site, dans le compte client.  
 
Informa3on sur les livraisons et les frais de port 
 
Si vous effectuez un achat sur notre Site Bou3que www.bou3que.drakkarbois.com, vous 
bénéficierez automa3quement de 2/3 choix de livraison. Après avoir validé sa commande, 
l’Acheteur s'engage à récep3onner les produits à l'adresse indiquée sur le bon de commande. 
 



Les livreurs ne sont pas tenus d’entrer dans le domicile du client lors de la récep3on du colis. 
 
Ce que doit renseigner l’acheteur pour la livraison 
 
L’Acheteur est responsable des données saisies dans son compte client. 
 
En cas d’erreur rendant impossible la livraison ou entraînant un retard, Drakkar Bois ne 
pourra pas être responsable. Dans ce cas présent, tous les frais engagés pour la réexpédi3on 
de la commande seront en3èrement à la charge de l’Acheteur. 
 
Les zones de livraison prises en compte France Métropolitaine, hors DOM TOM. 
 
Les modes de livraisonFrance métropolitaine : 24 à 72h | Monaco et Corse : 96h.Retrait 
gratuit à DRAKKAR BOIS : définit en fonc3on de la commande et de vos disponibilités 
 
Les frais de livraisonIls sont déterminés pour chaque commande en fonc3on du poids de la 
commande ainsi que du mode de livraison que l’Acheteur aura choisi préalablement. 
 
Le poids maximum d’une commandeL’Acheteur est libre de choisir son mode de livraison 
avant de régler sa commande mais la commande ne doit pas dépasser 1500 kg. Dans ce cas, 
le client devra effectuer une deuxième commande. 
 
Les réserves et les récep3ons des livraisons 
 
A récep3on de la livraison, l’Acheteur doit procéder à la vérifica3on du colis avant d'en 
prendre possession et inscrire sur le bon de livraison toute réserve nécessaire et en informer 
clairement le transporteur, notamment si le colis ou le produit est déjà ouvert, abîmé, ou s'il 
manque des éléments. Dans la situa3on présente, la livraison devra être refusée. L’Acheteur 
sera invité à contacter le service consommateurs dans un délai maximum de 3 jours à 
compter de la livraison. S’il n’effectue pas les étapes énoncées ci-dessus, l’Acheteur ne sera 
pas légi3me à contester la commande ; en signant le bon de livraison sans réserve, l’Acheteur 
reconnaît avoir récep3onné le produit sans problème apparent. 
 
Les retards de livraisonDans cene situa3on, l’Acheteur doit impéra3vement prendre contact 
avec la Société DRAKKAR BOIS qui devra effectuer la livraison de sa commande dans un délai 
supplémentaire raisonnable.  
 
En cas de non-respect de ce nouveau délai déterminé par DRAKKAR BOIS, l’Acheteur pourra 
obtenir l’annula3on de sa commande. DRAKKAR BOIS devra donc rembourser le montant de 
la commande dans un délai de 14 jours suivant l’annula3on. 
 
La réserve de propriété et le transfert des risques 
 
Il est convenu que les produits qui seront livrés et facturés à l’Acheteur resteront la propriété 
de DRAKKAR BOIS jusqu'au paiement complet de leur prix. Le défaut de paiement pourra 
entraîner la revendica3on des produits par DRAKKAR BOIS. Les disposi3ons ci-dessus ne font 
pas obstacle, à compter de la livraison, au transfert au profit de l’Acheteur des risques de 



perte ou de détériora3on des produits ainsi que des dommages qu'ils pourraient 
occasionner. 
 
Le délai de rétracta3on 
 
A compter du lendemain de la récep3on de sa commande, l’Acheteur dispose d’un délai de 
quatorze jours francs pour se rétracter auprès de la Société DRAKKAR BOIS via le formulaire 
de rétracta3on, disponible sur le Site ou dans son compte client. Ce droit est valable que si la 
rétracta3on n’a pas pour but de détériorer ou de se périmer rapidement. 
 
Les étapes à suivre pour le retour des produits DRAKKAR :  
 
Les produits doivent être renvoyés dans l’emballage d’origine que l’Acheteur ou dans un 
emballage adapté aux produits concernés. Le jour où l’Acheteur fait connaître au Vendeur 
qu’il souhaite se rétracter, l’Acheteur dispose alors d’un délai de 14 jours pour le renvoi des 
produits à l’adresse indiquée : Adresse : ZI Du Moulin Neuf, 16220 MONTBRON (Poitou-
Charente, 16). Pour le retour des produits l’Acheteur détermine le mode de livraison sachant 
que les frais de port restent en3èrement à sa charge. L’Acheteur en assumera tous les 
risques. Les produits retournés par l’Acheteur doivent être en parfait état de façon à pouvoir 
être commercialisés une nouvelle fois. Ils ne doivent donc pas avoir été ouverts ou 
endommagés. Dans le cas présent, le produit ne sera pas remboursé par la Société Drakkar 
Bois. 
 
Le remboursement : 
 
DRAKKAR BOIS pourra effectuer le remboursement dans les quatorze jours suivant le retour 
des produits.) Le compte bancaire de l’acheteur sera recrédité du montant correspondant 
aux produits retournés, au mode d’envoi standard le moins cher ainsi qu’aux frais d’envoi 
ini3aux. 
 
Dans la mesure où les frais de port dépendent du nombre d’ar3cles commandés, ils seront 
remboursés au prorata de la commande dans le cas où seule une par3e des produits de la 
commande aura fait l’objet d’un retour.  
 
Le retour d’un produit non-conforme : 
 
En cas de non-conformité du produit, de défectuosité (ar3cle détérioré ou abîmé), ou de la 
date limite d’u3lisa3on dépassée, l’Acheteur peut demander l’échange : sous quatorze jours 
à compter de la date de récep3on ou de retrait de sa commande. Il devra dans ce cas, 
contacter DRAKKAR BOIS qui lui indiquera les modalités à suivre pour renvoyer son produit si 
la non-conformité est réelle. 
 
DRAKKAR BOIS pourra ainsi demander tout élément de preuve de la non-conformité 
dénoncée par l’Acheteur telle qu’une photographie du produit concerné. 
 
Les garan3es  
 



Chacun des produits commercialisés sur le Site est conforme aux législa3ons françaises en 
vigueur. L’Acheteur bénéficie donc de la garan3e des vices cachés ainsi que de la garan3e 
légale de conformité conformes aux ar3cles suivants du Code Civil ainsi que du Code de 
Consomma3on : 
 
Ar3cle L. 211-5 du Code de la consomma3on : Pour être conforme au contrat, le bien doit 
:Être propre à l'usage normalement anendu et ainsi correspondre à la descrip3on donnée 
par le vendeur puis posséder les qualités du produit qui ont été présentées à l'acheteur sous 
forme de modèle ; qualités qu'un acheteur peut légi3mement anendre. 
 
OU 
 
Présenter les caractéris3ques définies d'un commun accord par le Vendeur et l’Acheteur ou 
être conforme à l’usage recherché par l'Acheteur dont le Vendeur a connaissance et que ce 
dernier a accepté. 
 
Ar3cle L. 211-12 du Code de la consomma3on : L'ac3on résultant du défaut de conformité se 
prescrit par deux ans à compter de la délivrance du bien. 
 
Ar3cle 1641 du Code civil : Le vendeur est tenu de la garan3e à raison des défauts cachés de 
la chose vendue qui la rendent impropre à l'usage auquel on la des3ne, ou qui diminuent 
tellement cet usage que l'acheteur ne l'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un 
moindre prix, s'il les avait connus. 
 
Ar3cle 1648 du Code civil : L'ac3on résultant des vices rédhibitoires doit être intentée par 
l'acquéreur dans un délai de deux ans à compter de la découverte du vice. 
 
Ar3cle L. 211-4 du Code de la consomma3on : Le vendeur est tenu de livrer un bien 
conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la délivrance. Il 
répond également des défauts de conformité résultant de l'emballage, des instruc3ons de 
montage ou de l'installa3on lorsque celle-ci a été mise à sa charge par le contrat ou a été 
réalisée sous sa responsabilité. 
 
Le cas de force majeure 
 
Tous les événements de force majeure, déterminés par la jurisprudence ainsi que de la 
réglementa3on, fondent une cause d’interrup3on ou d'ex3nc3on concernant les obliga3ons 
du Vendeur, si l'événement se prolonge pendant plus d'un mois. 
 
Dans ce cas, DRAKKAR BOIS ne pourra être tenu pour responsable de l'inexécu3on du contrat 
conclu entre l’Acheteur et lui-même. 
 
Contact 
 
Pour toute ques3on, sollicita3on d’informa3on ou protesta3on, Drakkar Bois est à 
disposi3on de l’Acheteur :Par courrier à : Zone Industrielle du Moulin Neuf, 16220 



MONTBRON Par mail : via le formulaire de contact disponible sur le Site Par téléphone : 05 
45 97 82 72 
 
Les preuves des documents informa3sés 
 
Tous les documents numériques/informa3sés seront conservés dans les systèmes 
informa3ques de la Société Drakkar Bois et de ses partenaires dans des condi3ons 
raisonnables de sécurité. Les documents seront considérés comme des preuves des 
communica3ons, des commandes et des paiements intervenus entre les par3es. 
 
Les différents et la loi française 
 
 Les présentes Condi3ons Générales de Vente sont soumises à la loi française. 
 
En cas de différend avec la Société Drakkar Bois, l’Acheteur s’engage à rechercher une 
solu3on à l'amiable en contactant l’entreprise Drakkar Bois qui menra tout en œuvre pour 
être à sa disposi3on. Si aucun accord amiable n’a été trouvé avec le Vendeur, l’Acheteur 
pourra saisir le service de média3on. 
 
A cet effet et conformément à l'ar3cle L.152-1 du code de la consomma3on rela3f au 
règlement amiable des li3ges, l’Acheteur peut recourir gratuitement au service de média3on 
de la FCD hnps://www.fcd.fr/ : 
 
-          par voie électronique : contact@drakkarbois.com 
 
-          ou par voie postale : ZI du Moulin Neuf, 16220 MONTBRON (16) 
 
En l’absence de solu3on amiable, les tribunaux français seront compétents. 


